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LUIVER VALERIA DEL PORTILLO PEREZ
Asociacion de Colonos “Residencial Lomas Verdes A.C."

ELIAS CEDILLO QUINTOS
Asociacion de Colonos “Residentes de Lomas Verdes A. C.”

IVAN RIVERA MUNOZ
Asociacion de Colonos “Residencial RLV, A.C.”

DOMICILIO: BOULEVARD HERNAN CORTEZ SIN NUMERO,
FRACCIONAMIENTO LOMAS VERDES, SEXTA SECCION,
MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO.

PRESENTES

Francisco Javier Santos Arreola, en mi carécter de Director General del Organismo Pdblico Descentralizado
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Naucalpan, de
conformidad con el acuerdo nimero veintiuno de fecha primero de enero de dos mil dieciséis, del punto Sexto Q, de la
Primera Sesion Extraordinaria Publica de Cabildo, y de conformidad con el Decreto Nimero 33 de la “LI” Legislatura del
Estado de México, publicado en Gaceta del Gobierno del Estado de México, el 18 de octubre de 1991, mediante el cual se
creo el referido Organismo, y en ejercicio de las facultades conferidas en los articulos 20 del Reglamento Orgénico del
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Naucalpan y 16 del Reglamento del Servicio de Agua Potable, Drenaje y Tratamiento de Aguas Residuales
del Municipio de Naucalpan, y de conformidad con el Decreto Nimero 33 de la “LI" Legislatura del Estado de México,
publicado en Gaceta del Gobierno del Estado de México, el 18 de octubre de 1991, mediante el cual se cre6 el referido
Organismo; en atencion a lo dispuesto por los articulos 8, 14, 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 116, 118, 119, 120 y 135 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, mismos que
consagran el derecho de peticion, es decir, su aptitud de dirigirse de forma respetuosa a la autoridad realizando
planteamientos, asi como la obligacion de ésta de dar respuesta a las solicitudes que se-presentan, en atencion a su Carta
Ciudadana de fecha ocho de mayo del afio en curso, atendiendo a lo solicitado mediante oficio numero
PFPA/5.3/2C.28.4.2/04714, de fecha seis de junio del mismo afio a través del cual solicita la atencion de quien suscribe
respecto de las manifestaciones vertidas por Usted mediante la Carta de referencia, al respecto me permito dar
contestacion a su derecho de peticion en los siguientes términos:

En primera instancia, respecto del pozo que cita en su escrito, mism&’ que fue perforado y equipado por la
empresa Club Lomas Verdes S.A. de C.V.,, no ha sido entregado a este Organismo para su operacion, sin embargo a
efecto de regularizar la situacion legal del mismo, hago de su conocimiento que la empresa denominada “Club Lomas
Verdes S.A. de C.V." debera realizar los tramites necesarios a efecto de suscribir un Convenio de Factibilidad Condicionada
con este Organismo, toda vez que'®l tltimo Convenio suscrito entre este Organismo y la citada empresa fenecio en el afio
dos mil quince sin que solicitase la prorroga correspondiente, y desde entonces dicha empresa no solcito la renovacion del
citado Convenio.

Bajo circunstancias similares se sitan las tres plantas de tratamiento de agua residual ubicadas en la Calle San
José del Real (etapa ), en las Calles Antonio de Haro y Tamariz asi como en las Calles Lucas Alaman y Escalada (etapa

'y 1ll), ya que estas no han sido entregadas a este Organismo, sin embargo y por peticion de la empresa, la tltima visita/
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de supervision realizada por la entonces Gerencia de Efluentes y Calidad del Agua de este Organismo en el afio 2015,
esta plantas se encuentran operando por debajo del 10% de su capacidad instalada, lo cual resulta insuficiente para poder
garantizar el cumplimento de la Normatividad aplicable, por lo que estas tendran que operar por encima del 70% de su
capacidad instalada a fin de obtener un resultado real. Por lo anterior y debido a que esta Plantas son operadas y
administradas aln por el Desarrollador, esté es el Ginico responsable de las mismas.

En este orden de ideas, una vez que Club Lomas Verdes S.A. de C.V., suscriba un nuevo Convenio de
Factibilidad Condicionada y cumpla con las obras de infraestructura hidrosanitaria necesarias, este Organismo estara en
posibilidad de suministrar el servicio de agua potable de una manera mas eficiente, pues tal como se hizo del conocimiento
de la empresa al celebrar cada uno de los Convenios de Factibilidad Condicionada, el abasto de agua potable del
fraccionamiento denominado Sexta Seccion de Lomas Verdes dependia integramente de su curnplimiento respecto de
cada uno de los compromisos a que se sujeto.

Por ofra parte, respecto del estudio pericial tendiente a verificar las instalaciones de la red hidraulica, hago de su
conocimiento que la Direccién de Construccion y Operacion Hidraulica de este Organismo emitio el Dictamen Técnico de
Infraestructura Hidraulica que guarda el Fraccionamiento Sexta Seccion de Lomas Verdes, elaborado por el Departamento
de Agua Potable, mismo que arrojé lo siguiente:

Con fecha 12 de febrero de 2015, se iniciaron los trabajos de reparacion a la linea de 8” de
diédmetro en material PAD (Polietileno de Alta Densidad) con una resistencia de RD-17 (resistencia
designada de presion a 7.00 kg/cm?), linea de conduccion que surte al tanque “Lomas Verdes Sexta
Seccion” proveniente del Pozo 1 “San José del Real”, ubicado en la Quinta Seccion de Lomas Verdes
adjunto al fraccionamiento de la Sexta, a consecuencia de que el pozo opera con una presion de 9
kg/cm? sumado a la sobrepresion por el golpe de ariete de hasta 14 kg/cm? con la extraccién, por lo
que se presentaban fugas continuas, en un tramo de aproximadamente de 200 metros sobre el
Boulevard Hernan Cortez. '

Esta anomalia se le notifico al fraccionador y se hizo del conocimiento a la gerencia de
mantenimiento del Club Lomas Verdes, y responsable técnico de fraccionamiento, por lo cual tomo
acciones y realiz6 el cambio de tuberia por un RD, de mayor resistencia a 13.5 para 9 kg/cm? siendo
este un ejemplo de que la construccion y calculo de esta tuberia no fue la correcta.

Aunado a esto, también se han realizado varias repaﬁaéiones a la red de distribucion de 4” y
6" de digmetro, en material PAD y conexiones a las tomas domiciliarias del fraccionamiento
encontrandose fisicamente en RD-26, 21, y 17 con una presién de trabajo equivalente de 4, 5y 7
kg/cm? lo cudlno es suficiente ya que se han registrado presiones de hasta 10 kg/cm? por arriba del

proyectado o utilizado fisicamente.
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Por otra parte, se han presentado fugas en pegues entre tramos de tuberias, piezas
especiales y silletas (disparos en tomas domiciliarias), por la razén de que no se realiz6 la adecuada
supervision en la calidad de la termo fusion.
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Con fecha 17 de junio del 2015, dentro de las mejoras para solventar la problemética de la
falta de suministro, se implementé una interconexién de 6” de diametro, que consiste en conectar la
salida del tanque La Concordia alto propiedad de este Organismo, mismo que ya existia y operaba
mucho antes de que se iniciara el fraccionamiento, esta da servicio a la primera etapa conocida como
la Quinta anexa a la Sexta Seccion, accion que dio servicio con eficiencia a esta etapa, reduciendo
fugas ya que sélo dos reparaciones de tomas domiciliarias se han realizado hasta esta fecha.

Con el compromiso de dotar del vital liquido al fraccionamiento, se realizé un estudio
minucioso de sectorizacion para iniciar a la brevedad posible,-los trabajos necesario tales como una
nueva interconexion de 6” de diametro en material PVC, del Tanque “Concordia Alto” para suministrar
a la tercera etapa con agua en bloque que se recibe de la Comisién del Agua del Estado de México
para este Organismo, el estudio contempla ademas el cierre y apertura de circuitos, colocacién de
valvulas autométicas reductoras de presion y contra golpe de ariete, de 3".4”, 6" y 8” de diametro y
demas arreglos para eficientar y controlar hidraulicamente y evitar sobrepresiones en el servicio.

Se implementarén ademas vélvulas de admisién de 1"y 2" de didmetro y expulsion de aire
necesario tanto en lineas de distribucién como de conduccién, dentro de las muiltiples acciones de
solucion es la de realizar una interconexién al tanque elevado de 4" de didmetro para eficientar el
servicio en la parte més alta, aprovechando sélo la energia y bombeo del Pozo 1 con tuberia de acero
al carbon cédula 40, garantizando asi el déficit faltante de agua que el desarrollador no ha solventado.

Cabe hacer mencién que se han realizado reparaciones con material PVC RD-26 con una
presion de trabajo que soporta hasta 11 kg/cm? y en ninguno de ellos ha fallado, siendo testigos las
Asociaciones de Colonos, ya que técnicamente este material es compatible para su acoplamiento con
el polietileno existente.

Se desprende entonces que el Organismo, a fin de coadyuvar en el asunto que aqueja a los Colonos del
fraccionamiento en cita, ha implementado:
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Trabajos de reparacion a la linea de 8" de diametro en material PAD (Polietileno de Alta Densidad) con
una resistencia de RD-17 (resistencia designada de presion a 7.00 kg/cm?), linea de conduccion que
surte al tanque “Lomas Verdes Sexta Seccioén” proveniente del Pozo 1 “San José del Real”.
Reparaciones a la red de distribucion de 4" y 6” de diametro, en material PAD y conexiones a las tomas
domiciliarids del fraccionamiento.

Interconexion-de 6" de diametro, que consiste en conectar la salida del tanque La Concordia alto
propiedad de &ste Organismo, mismo que ya existia y operaba mucho antes de que se iniciara el
fraccionamiento. ~

Estudio minucioso de sectorizacion para iniciar a la brevedad posiblefios trabajos necesario tales como
una nueva interconexion de 6" de diametro en material PVC, del Tanque “Concordia Alto” para
suministrar a la tercera etapa con agua en bloque que se recibe de la Comision del Agua del Estado
de Mexico para este Organismo, el estudio contempla ademas el cierre y apertura de circuitos,

colocacion de valvulas autométicas reductoras de presion y contra golpe de ariete, de 3",4”, 6" y 8" de
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diametro y demés arreglos para eficientar y controlar hidraulicamente y evitar sobrepresiones en el
Servicio.

Asimismo, el Organismo ha participado con la reparticion de pipas de agua, de las cuales se cuentan con los
registros de entrega a cada uno de los vecinos beneficiados desde el mes de octubre del dos mil dieciséis hasta la fecha.

Por dltimo, con respecto a la investigacion en el incremento de la densidad habitacional autorizada para la Sexta
Seccion de Lomas Verdes, esta debera estar a cargo de la Direccién General de Desarrollo Urbano del H. Ayuntamiento
de Naucalpan de Juérez, autoridad facultada para emitir este tipo de determinaciones.

No omito mencionar que este Organismo ha comenzado con las acciones penales que conforme a derecho
proceden respecto del incumplimiento de la empresa Club Lomas Verdes S.A. de C.V., por lo que nos encontramos a la

espera de las determinaciones que las autoridades competente/semitan.

ccp. DR. GUILLERMO J. HARO BELCHEZ - Procurador Federal de Proteccion al Ambiente.- Para su conocimiento.
MTRO. GABRIEL CALVILLO DIAZ - Subprocurador Juridico de la PROFEPA - Para su conocimiento.
LI MA. GUADALUPE ARMINDA GARCIA CORONEL - Directora General de la Direccién General de Denuncias Ambientales, Quejas y Participacion
Social - En respuesta-al oficio PFPA/5.3/2C.28.4.2/04714, EXP - PFPA/5.3/2C.28.4.2/00016-17.
LIC. CARLOS EDUARDO ROMERO CASTRO.- Director General de Atencion Ciudadana de la Presidencia de Ia Republica.- Para su conocimiento.
LIC. RAQUEL SOTO MATIAS - Secretaria Técnica y de Gestion del C. Procurador - Para su conocimiento.
LIC. LUIS RAUL GONZALEZ PEREZ - Presidente de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.- Para su conocimiento.
PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO DE MEXICO, LIX LEGISLATURA - Para su conocimiento.
EDGAR ARMANDO OLVERA HIGUERA - Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez.- Para su conocimiento.
NINA HERMOSILLO MIRANDA - Directora General de Desarrollo Urbano.- Para su conocimiento.
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